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Conducerea Centrului National de Transfuzie a Sangelui (CNTS) se angf_‘ ¢aza a~1mplementeze

sd mentind si sd imbunitateasca continuu eficacitatea Sistemului de mauslager'neuc nt’al litatii (SMC)
integrat cu Sistemul de control intern managerial (SCIM) printr-un ansamblu de m&w/sﬁ proceduri in
scopul realizarii obiectivelor si desfasurarii activitatilor cu regularitate, in mod economic, eficace st
eficient.

Viziunea Centrului National de Transfuzie a Sangelui este de a asigura cerintele nationale de
sigurantd si biosecuritate a produselor din sange si a serviciilor de transfuzie sanguina prin
respectarea, revizuirea continud si implementarea activa a standardelor inalte de siguranta si calitate in
domeniul serviciului de sdnge, oferind satisfactie tuturor partilor interesate.

Misiunea Centrului National de Transfuzie a Sangelui. Asigurarea serviciilor medicale
specifice domeniului de recoltare, procesare, testare, producere a produselor sanguine in corespundere
cu nomenclatorul national al produselor sanguine aprobat de Ministerul Séanatatii si asigurarea
institutiilor medico-sanitare spitalicesti din Republica Moldova cu produse sanguine, utilizdnd
tehnologii medicale moderne si performante, prestand servicii de producere produse sanguine conforme
standardelor nationale si internationale.

Managementul integrat sprijind CNTS pentru realizarea misiunii sale de a fi principalul furnizor
de produse sanguine — componente, preparate diagnostice si biomedicale din singe si un prestator cu
traditie n acordarea serviciilor de laborator si tratamente aferente (plasmafereza curativd), examinare
medicala si recoltare singe/component sanguine de la donatori.

In scopul indeplinirii misiunii, ne propunem atingerea urmatoarelor obiective specifice:

conducerea Centrul intr-o manierd eficace, eficienta, sistematicd si transparentd, in vederea

atingerii unor standarde ridicate de performanta si a respectarii bunelor practici profesionale;

- identificarea si inteleagerea nevoilor si asteptarilor curente si viitoare ale clientilor (institutiile
medico- sanitare, donatorii de singe, persoane fizice), partenerilor si partilor interesate si s
tinda spre satisfacerea nevoilor si depasirea asteptarilor acestora, In mod echitabil si echilibrat;

- crearea valorilor comune si modelelor de comportament etic si deontologic prin stabilirea unzi
culturi a increderii, independentei, integritatii si impartialitatii;

- mentinerea unui mediul intern in care personalul constientizeaza importanta contributiei
individuale la realizarea obiectivelor, prin promovarea colaborarii i comunicérii cu si intre
angajatii Centrului;

- oferirea personalului oportunitéti de dezvoltare a competentelor (abilitéti, instruire, educatie si
experienta);

- conducerea activitdtilor Centrului ca procese corelate si in interactiune, prin identificarea
elementelor de intrare cerute si a rezultatelor asteptate, prin atribuirea de responsabilitati si
autoritdti pentru realizarea proceselor, precum si documentarea acestora in proceduri de sistem
si operationale;

- optimizarea continuu a proceselor, eficacitate a SMC si performanta globala a Centrului;

- identificarea riscurilor si oportunitatilor, si planificarea actiunilor de tratare a acelora care pot

afecta (in mod negativ sau pozitiv) realizarea obiectivelor si capabilitatea de a satisface

cerintele;



- analiza periodicd a performantelor Centrului prin masurarea indicatorilor de performanta,
realizarea autoevaluarii si a analizei efectuatd de management si efectuarea auditului intern al
calitatii;

- demonstrarea competentei Centrului in fata organismelor similare europene si internationale,
prin participarea la studii de compardri inter-laboratoare, programe de audit extern, si
benchmarking.

Responsabilitatea pentru implementarea unui Sistem al Managementului Calitatii eficient, revine
fiecarui angajat, acestia trebuind sa dea dovada de responsabilitate personala fatd de calitatea serviciilor
prestate, sd respecte documentele privind misiunea CNTS, regulamentele interne si fisele de post,
urmdrind ca satisfactia clientilor sd devind o prioritate pentru Centrul National de Transfuzie a Sdngelui.

Declaratia privind politica in domeniul calitatii, este disponibild tuturor persoanelor, atat angajatilor
nostri, cat si partilor externe ale CNTS, putand fi accesata prin intermediul paginii web: www.cnts.md.



